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DE CTIONG UoN ngC

QUAN TRI VAN HANH

A. THONG TrN CHUNG vD MoN Hec
l. T6n m6n hgc (ti6ng ViQt) : Quin tri vin hirnh

2. TGn m6n hgc (ti6ng Anh) : Operation Management

3. Mi sii m6n hgc : MAG306

4. Trinh iIQ ilho tgo : D4i hgc

5. Ngirnh ilio tgo 6p dgng : TAt ci c6c ngirnh tIAo t4o bgc il4i hqc

6. Sd tin chi : 03

- Lj thuyi5t : 513 tinchi (tuong rluong 25 ti6t)

- Th6o luQnvdbdi tQp : I tin chi (tuong duong 15 tiCt)

- Thychdnh :

- Kh6c (tham gia c6c bu6i

b6o c6o ti6u lufln nh6m) : U3 tinchi (tuong duong 05 ti6t)

7. PhAn b6 thli gian :

- T4i gi6ng tludng :45 ti6t

- Trpc tuyiln : Gifu:g vi6n c6 th.i UO tri hgc online nhung t6ng s6

kh6ng qu6 30% s6 ti6t c0a toan m6n hgc

- Tg hgc 0 nhd : 90 gid di3 chuAn bi bni, tU hqc, lim ti6u lu{n nh6m

- Khdc (ghi cy th€) :

8. Khoa quin lf m6n hgc : Quin tr! kinh doanh

9. M6n hgc trurfc : Quin tri hgc

10. M0 ti m6n hgc

M6n hqc trang bi cho sinh vi€n nhtng ki6n th0c c6n bin rti-l qu6n tri vfln hdnh m6t

hQ thting sin xu6t tr€n co sd quan <ti6m hiQn d?i tai doanh nghiQp. Giip cho sinh vi6n c6

dugc nhtng nhfln thric cdn b6n Ati ptri5l h-o. p c6c phuong ph6p vd c6c c6ng cp k! thuQt

nhim itim b6o <lugc n6ng su6t vd hiQu qui trong qu6 trinh vfln hanh. NQi dung m6n hgc
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bao gdm vi6c <td cflp <I6n k! n6ng, c6ch thuc dg b6o, tli6u ph6i, c6c quy6t dinh liOn quan

<t6n qu6 trinh sdn xu6t de nhd quan tri didu hdnh t6t trong m6i trudng sin xu6t vd cung

c6p dich vu tai doanh nghiep trong tuong lai.

11. Mgc ti6u vir chuAn aIAu ra cria m6n hgc

11.1. Myc fiAu crta m6n hgc

Muc

ti6u
M6 ti mgc ti6u

NQi dung CER CTDT1

phAn b6 cho m6n hgc

CDRCTDT

(a) (c) (d)

col

Thiio luQn c6c nQi dung cdn

b6n trong c6ng t6c qudn tri
vfn hdnh. Chri y€u xoay

quanh viQc nhQn thric dring vti

kh6i niQm, vai trd cta ndng

su6t vd ch6t luong theo quan

tli€m hiQn dai.

The hien tinh cht d6ng, tich

cuc trong hgc tflp nghi€n

cuu, d6p img y6u ciu hoc tflp
! -- -

suot dol

PL04

Khi ndng nh6n diQn, phdn

tich, vdn dung c6c ki6n thuc
^ I . . .,rcnuyen sau ve quan ffl cnlen

lugc, vdn hdnh, marketing,

k6 torin. tiri chinh. dU 6n vd
r i. , . :cnuol cung rmg nnam glal

quytit hi6u qui cric v6n d6,

ph6t tri6n gi6i ph6p ring

dpng trong ho4t tlQng quin

tri kinh doanh.

PLO6

c02

Ap clqrng nhirng lj thuy6t,

nhitng nguydn t6c, nhifng

phuong phdp vir v6n dung c6c

cdng cu dti thUc hdnh gi6i

quy6t c6c bdi to6n li€n quan

d6n v6n OA AiCu ptrOi sdn xudt.

<lat tinh hiQu qud vd htu hiQu

cho qui trinh sin xu6t.

Khi ning nhdn diQn, phdn

tich, vfln dgng c6c ki6n thric

chuyCn sdu vA qudn tri chiiin

luoc, vfn hdnh, marketing.

kti torin, tdi chfnh, dg rin vd

chu6i cung fng nhim giii
quy6t hi€u qui c6c v6n de.

phrlt tri6n gi6i phrip ring

dung trong ho4t tlQng quAn

tri kinh doanh.

PLO6

tGidithichkf hi€u vi6t tit: CER-chuan <liu ra; CTDT - chuong trinh dao tao
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co3

T6 chric ldm viQc nh6m,

nghi6n criu vit viiit bcio

cdo vA quy trinh mQt loqi
"tnmn san xuat.

Khi ntrng cht dQng

nghien cfu, s6ng tao,

ph6t tri6n j tuong kh0i

nghiQp; xdy drmg, tritin

khai vd d6nh gi6 dg rin

kinh doanh.

PLOS

CDRMH NQi dung CDR MH

M[rc tIQ

theo thang

alo cta CDR

MH

CDR

CTDT

(a) (b) (c) (d) (e)

CLOl

Thio luQn c6c kh6i niQm

co bin vd vai trd cria quin

tr! v6n hinh theo quan

dirim hiQn ttai;

Gidi thich vai trd cria cdng

tiic qudn tri vfln hdnh d6i

vdi t6 chric, qu6 trinh hinh

thdnh vd nhfng yiiu td inh
hudng <tiin ning su6t cria

qu6 trinh sin xu6t;

Thiio luQn vC mili tuong

quan gita c6c c6ng viQc

chinh trong cdng t6c quin

tri vfln hdnh.

NhQn diQn cric ytiu t6 anh

huong cl6n ning su6t vd

ch6t luqng san phAm.

col

PL04

PLO6

Thio luQn cric c6ch thr?c

di3 lUa chgn dia <ti6m sin
xu6t, c6c c6ch thric b6 tri
mat bAng sdn xu6t trong

di6u kiQn nh6t dinh, diAu
J c02

PLO6
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11.2. chudn ddu ra cfia mon hgc (cDR MH) vd sqr ifuing g6p vdo chudn cldu ra criu

chrong trinh itdo tgo (CDR CTET)

Mgc ti6u

m6n hoc

2
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ph6i san xu6t, quin tri
hdng t6n kho, phuong

ph6p dg b6o sdn lugng.

ip rlyng ly thuyiit d6 thuc

hdnh gi6i quytit c6c bei

todn li6n quan d6n v6n dd

<ti6u ph6i sin xuAt dat tinh

hiQu quA vd httu hiQu cho
,i,qua tnnn san xuat.

co3

CLO3

Bi6t ldng nghe, suy xdt vd

tliiu chinh tru6c c6c y

ki6n phin biQn v6 c6ch

thric gi6i quytlt c6c tinh

hu6ng quin tri vQn hdnh

duoc c6c nh6m chuyOn

m6n ho{c c6 nhdn trinh

bdv.

3

co2
co3

PL04

PLO6

PLO8

CLO4

Ticlt cqrc tham gia thio
ludn, tham gia ldm viQc

.:.nnom. ngnten cuu va uret

btio crio vd quy trinh m6t

lopi hinh s6n xu6t.
3

c02

co3

PL04

PLO6

PLO8

11.3. Ma trQn ildng gdp cfia mdn hgc cho PLO

ME CDR CTDT
PLO4 PLO6 PLOS

ME CDRMII

CLOl 3 2

cLo2 2

CLO3 J J

CLO4 3 J

12. Phuong ph6p d4yvir hgc

- V6i tri6t $ ddo t4o "l6y ngutri hgc lirm trung tim" nhim giip ngudi hgc cht

dQng chii5m linh lAy tri thric. Do tl6 c6c phuong ph6p cu thiS dugc sri dgng nhu sau:
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- Chidn luqc gidng dqy ttrong tdc: hopt ttQng giang dpy cria gi6ng vi0n lu6n khuy6n

khich sinh vi6n quan t6m dtin nghd nghiQp; thric dAy viQc thu nhQn kii5n thric, hinh thdnh

c6c khu6n mdu img xri. M6i truong giang d4y hu<rng dtin viQc tlQng vi6n kip thdi, t4o

dQng lgc tich cgc, khuy6n khich tinh than ddng dQi vd thio lugn cdi m0.

- Phtong phdp gidng dqy tich clrc duoc thgc hiQn. Giing vi€n chri ytiu tt6ng vai trd

ld ngudi ph6 bi6n tri thric khoa hgc, t6 chric, c5 v6n, h5 trq nguli hqc khr{m phd, ldm cht
tri thuc, ph6t triiin kh6 ning giii quytlt v6n <td fien quan rttin quin tri vfn hdnh.

- Phuong phdp gidng dqy theo nhdm vd thuydt tinh:t6 chrlc hinh thrlc hoc t6p theo

nh6m di5 tang cuong ph6i hqp nhim girip sinh vi€n thyc hi6n vd n6ng cao ning lgc tranh

lufln, th6o lufn vd tri thric khoa hgc, ctng c6 ndng lpc ldm vi€c nh6m, tao co hoi trai

nghiQm nh6m nh6 cho sinh vi€n.

- Phuong phdp gidng dqy theo du dn nhim ph6t tri6n ning lgc tu duy tich hqp, kh6

nang nhfn bi6t vd giii quy6t v6n ed ticn quan d6n todn bQ hQ th6ng qu6n tri v6n hdnh cta
mQt doanh nghiQp. r6t hqp voi Phuong phdp gidng dqy theo nh6m ngudi hgc duoc tr6i

nghiQm chc giai do4n: ph6t tririn j tuong; l{p kri hoach; t6 chric tri6n khai vi drinh gi6 cdc

hoat dQng s6n xuAt vfln hinh t4i doanh nghiQp.

- Quy ttinh vc hinh thric giang d4y: Giang vi6n c6 thti cht rrQng lua chgn hinh thr?c

giang day ld tr.uc tuy6n (online) kiSt trqp tr.uc titip (offline), <l6m b6o t6ng thdi gian giang

d4y tryc tuy6n kh6ng vuqt qu630%thdi gian giang dAy cria c6 m6n hoc.

13. YGu cAu m6n hgc

- Sinh vi€n chi tlugc tlinh giri d4t hgc phAn khi c6 dit2 c5u phAn di€m: (l) c6

rtirim qu6 trinh, (2) c6 diiim thi k6t thric hqc phAn vd c6 t6ng tti6m hqc phAn tu 4 trd l6n.

- Tty sd luong sinh vi6n md giang vi6n quy6t dinh s6 luqng thdnh vi6n c6c nh6m

hqc tfp, s6 luqrrg kh6ng quri 8 nh6m d6 dam bao vicc ph6n b6 thdi gian thuyt5t trinh tr6n

lop.

- Sinh vi6n tham dy lop hgc phAn ph6i tu6n thi quy tic tng xri cta Nhd Trudng;

sinh vi€n phni d6n lop <l[ng gid, tlim bao thdi gian hgc tr6n lop, c6 th6i d6 nghi0m tric

vd chri <lQng, tich cgc trong hgc t{p, nghi€n crlu.

- Sinh vi6n ph6i thu xtip thdi gian tu hgc d nhd kh6ng it hon 90 gid, c6 y thric
chu6n bi gi6o trinh, hgc liQu, m6y tinh c6 nh6n (khi cAn thi60 d6 phpc vg quri trinh hsc

tap.

14. Hgc liQu cta m6n hgc

14.1, Girio trinh

I
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l1l. GS TS Ddng Thi Thanh Phuong, Qudn tri sin xu6t vd dich q1 N)G Th6ng k€, n6m

20tl

14.2. Tdi liQu thom kh,rto

[2]. Roberta S. Russell, Bemard W. Taylor. ... Operations and Supply Chain

Management, 9th Edition - Kindle edition by Bygkampriella tranon March 17,2015.

B. PHIJONG THTIC DANH GIA M6N HQC

1. Cdc thdrnh phAn tl6nh gi6 mdn hgc

Phuong thric tl6nh gi6 C6c CDR MH

A.l. DAnh gi6 qu6

trinh

A. I .l . Chuv6n cAn CLO1, CLO4 10%

A.1.2. Ki€m tra CLO1, CLO2 20%

CLO2,CLO3,

CLO4
20%

A.2.Dhnh gi6 cu6i k) A.2.1. BAi thi trlc nghiQm CLOI, CLO2 50%

2. NQi dung vir phucrng phip tl6nh gi6

A.1. Dfnh gi6 qu6 trinh

1.1.1. ChuyGn cAn

F NQi dung tl6nh gi6

NQi dung cria drinh gi6 chuy€n cin g6m: tAn su6t hiQn diQn cria sinh vi€n vd sp

tham gia vdo qu6 trinh hgc tfp t4i giing duong.

D Phuong ph6p vi t6 chri,c thgc hiQn il6nh gi6

D6nh gi6 ktit qua hgc tfp qud trinh duoc thgc hiQn bing phuong thric di6m danh

vi ghi nhfln quii trinh tham gia hqc tflp cric nQi dung cta hec phAn. Di6m danh thtrc hiQn

theo danh s6ch l6p hqc phAn chinh thric do Trudng cung c6p. ViQc ghi nhAn qu6 trinh

tham gia hgc ttp c6c nQi dung cta hqc phAn duoc thuc hiQn khi: (1) gi6ng vi€n mdi sinh

vi6n tr6 ldi c6c c6u h6i hay ph6n cdng gi6i quytlt c6c bdi tip/cht dd th6o luin (tham gia

thu dQng), (2) sinh vi€n tr.l gi6c (xung phong) tri ldi c6c ciu h6i hay tham gia gini quytit

c6c bdi tflp/chri de thao lufln (tham gia cht d6ng); sti bu6i hqc vd s6 lAn tham gia hoat

dQng dugc ghi nhfn trong c6c bu6i hoc dti tich lty thanh ditim chuy6n cAn vd diiSm tham

gia hopt tlQng trong lop.

A.1.2.Tiil lu$n nh6m

) NQi dung tl6nh gi6

Thirnh phAn ddnh giri Trgng s6

A.1.3. Ti€u ludn nh6m
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NQi dung tt6nh gi6 cria hinh thric drinh gi6 ki5t qui hqc tQp bing Ti6u lufln nh6m ld

khOi luqng ki6n thrlc cta hgc phAn dA quy itinh trong Dd cuong ndy, th6 hiQn cp thri qua

cdc cht dd cta tiiiu lu{n nh6m.

) Phuong ph{p vir t6 chftc thgc hign

DAnh gi6 ki5t qun hqc t{p bing Ti6u 1u0n nh6m tlugc th[c hiQn bing hinh thric

d6nh gi6 nQi dung, hinh thtc bdi tii5u lufln do c6c nh6m rhinh vi6n thgc hiQn (tty sti luqng

c6c thinh vi€n cta lop d6 phan chia s6 lugng thdnh vi€n cho tung nh6m), c6c nh6m b6o

c6o bdi tiiSu lufn vd t6 chric th6o lu{n toin thi5 lop. ery c6ch cta ti6u lufln vd phuong

ph6p trinh bdy ttugc giriLng vi6n quy itlnh & buOi hqc thf nh6t.

Giing vi6n t6 chric cho sinh vi€n hinh thanh c6c nh6m vi6t ti6u luQn. Dd tdi cria

tiilu lu{n, thdi gian vd phuong thuc nQp tiiSu lufn (bing file qua email vd bing ban cring

tpi bu6i trinh bdy) dugc gi6ng vi€n th6ng b6o cho c6c nh6m sinh viOn tr.uc tii5p t?i lop

trong tuin hQc dAu ti€n cria hqc phin. c6c nh6m sinh vi6n t6 chric thuc hiQn tiiiu lufn
trong thdi gian tg hgc t4i nhd; sau <16 trinh bdy tai lop theo lich trinh vd nQp ti6u lufn d6n

gi6ng vi€n ngay trong buoi ttruy6t trinh. Gi6ng vi€n t6 chric bu6i thuy6t trinh, ch6m tirSu

luan, tr6 rti6m vd cung c6p nhan xdt cho c6c nh6m rut kinh nghiQm, nim 16 hon ki6n thtc
can fnl t6i.

A.1.3. Bni ki6m tra
> NQi dung tl6nh gi6

Bni kirim tra dtng d6 d6nh gi6 qu6 trinh hgc t6p cta sv, do vfly nQi dung kitim tra

ld kh5i luqng ki6n thrlc tuong img voi khi5i luqng kirin thrlc cria titin <I0 day hgc cl6 clugc

quy dfnh.

F Phuong ph6p vi t6 chrlrc thgc hiQn rl6nh gi6

Ddy D tl6nh gi6 qu6 trinh, do vfly hinh thric kitim tra c6 th6 thgc hi6n theo 2 c6ch:

l/ viQc kiiSm tra tlugc thgc hi6n li6n tgc trong nhi6u buoi hqc. v6i lop d6ng viQc kitim c6

th6 dugc thuc hiQn theo timg nh6m, nhtng cri nh6n ho6c nh6m xu6t s6c sE <lugc di6m

thuong. SV cAn phni hodn thdnh tilt cit c6c bdi tflp vd tinh hu6ng cira rung chuong theo

y€u cAu crla giang vi6n d6 dugc tli6m cao.

2/ viQc kirim tra c6 nh6n duoc thgc hiQn vdo mot bu6i gan cutii ctng, dd kiiim tra t.u lufn
do giang vi€n so4n, c6 ttr 01 d6n 02 c6u h6i; thdi gian kiiSm tra tt 30- 60 ph0t.

A.2. Thi cuSi ty
) NQi dung tl6nh giri
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NQi dung <16nh gi6 cta hinh thric <t6nh gi6 k6t qu6 hqc tflp bing hinh thric tric

nghiPm.

D Phuong ph6p vir t6 chirc thr;c hiQn

Hinh thrlc thi: tric nghiQm kh6ng tlugc sri dlrng tdi liQu. Thdi gian thi ld 60 phrit.

Dd thi trich xu6t tu ngdn hing c6u h6i thi holc gi6ng vi6n t.u ra dd rheo phdn cdng cria

khoa quan ly m6n hgc. M6i dd thi g6m 50 cdu h6i.

3. C6c rubrics tldnh gii
A.1.1. Chuy0n cin

} Bing ti6u chi il6nh gi6 (rubric)

A.1.2. TiAu ludn nhdm

Ti6u chi ilinh gi6
Trgng

t
so

Thang tli6m

Du6i 5 5-dudi7 7 - du6i9 9-10

Tin suAt hi6n di6n

cria sinh vi6n
50%

Vdng tir 4

bu6i tro len,

Vang tir 2-3

bu6i, c6 tham

xdy dmg bdi

tr6n l6p

Ving I bu6i,

c6 tham xAy

d1mg bdi tr6n

lop

Di hec dAy

dri, tich cuc

tham x6y

dtmg bii tr0n

lop

Sy tham gia vdo

qua trinh hac tap

t4i giang <tudng

50o/o

Kh6ng tham

gia hodc

kh6ng hodn

c6c nhiQm

vu

VSng 2-3 bu6i

ho{c hoan

thirnh co ban

c6c nhiQm vu

.,! ., t.vang I Duor,

hoan thanh t6t

nhiQm vu

tlung ti6n d0

Tich cuc

tham gia ldm

vi6c nh6m

dAy dt vd

hoan thdnh

r6t t6t nhiOm

vu

Ti6u chi

il{nh gi6

Trgng

^so

Thang di6m

Dwdi 5 5-drti7 7-dthi9 9- 10

C6u truc cria

tiiiu lufn
t0%

-.1 . ^ .. .t
I reu luan Inreu

phdn danh mgc

tdi liQu tham

ktdo, danh

mgc bdng -

hinh

Ti6u luAn thi6u

mgc luc tu d6ng

Ti6u ludn c6

dt tAt ca cac

phdn theo

quy tllnh

8

TiAu luAn

thiilu phAn
,l

pnan c0 so

lj luAn khoa

hoc, thitiu tdi

li6u tham

kh6o



Gioi thiOu

v6n Od
10%

Kh6ng trinh

biy <lugc

tinh c6p thiiit

(tuim quan

trong..) cria
I-l

van oe

Trinh bdy duoc

nhrmg chua dit

vA tinh cdp

thiiit (tAm quan

trong..) cua

vAn ad

Trinh biy <lugc

vd tinh c6p thi6t

(tdm quan

trgng..) cira vAn

dd nhrmg chua

thuy6t phsc

ngudi doc

PhAn tich r5

rang, rat

thuy6t phr,rc

ve tinh c6p

thi6t (tAm

quan trong..)

cua van oe

20%

Kh6ng hinh

bdy <Iuqc lf
lu6n khoa

hoc li6n

quan

C6 trinh bny lj
lu{n khoa hgc

li6n quan,

nhrmg chua dri

sric thuyilt

Phuc

Sti dung thing lli
ludn khoa hgc

li6n quan, c6 sric

thuy6t phgc

St dgng

chinh x6c, r6t

thuytit phuc

vd t1t tu6n

khoa hoc li6n

quan

T6 chirc lQp

luan de glal

quytit v6n dC

30%

Kh6ng c6

logic fiong

l$p lu{n;

thi6u minh

chimg

L{p lu{n vd

minh chimg c6

the ch6p nh{n

dugc

Lfp lugn tuong

diii chat che;

minh chimg

thuy6t phpc

L{p lufln ch{t

chE; minh

chimg thuyiit

Phuc

Hinh thftc 10%

Kh6ng dinh

dang theo

b6t cri tiCu

chi ndo

C6 l5i: Kh6ng

dlnh d4ng toan

vdn bin,

kh6ng th5ng

nh6t font cht

C6 l6i: thiiiu

drinh s6 trang;

thi6u bia hodc

trinh bdy bia sai

quy dinh

Einh dang

oung tat ca

c6c ti6u chi
^iyeu cau

Ph6i hap

thuyi5t trinh
10%

Kh6ng th6

b6o cilo

tluqc bdi ti6u

luin

86o c6o bdi l6i
cu6n, thuyiit

phgc; tuong

tac chua t6t;

quan lf thcri

gian chua ti5t

86o c6o bii l6i
cu6n, thuy6t

phuc; tuong t6c

t5t; quan lj thdi

gian chua t6t

86o crio bdi

lot cuon,

thuyiit phuc;

tucrng t6c ti5t;

quan ll, thdi

gran tot

TrA l<ri c6u

h6i
t0%

Kh6ng tri
ldi dugc c6c

c6u h6i <l{t

ra

Tra lcri dAy tili,

16 rdng, vd

th6a tLl'ng tr)

l/2 c6c cdu h6i

trd lOn; c6c ciu
cdn lai chua c6

hu6ng trd loi

TrA ldi dAy dt,
rd rang, vd th6a

dang tit 112 circ

c6u h6i <l{t h6i
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